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Imperial Insurance Companies, Inc.
(HMO)
2024 Provider Directory

This directory is current as of 01/01/2024.

This directory provides a list of Imperial Insurance Companies, Inc.'s current network providers for
the Bexar, Dallas, El Paso, Harris, Tarrant & Travis Texas region.

To access Imperial Insurance Companies, Inc.'s online provider directory, you can visit -
https://www.imperialhealthplan.com/texas/hmo-exchange/.

For any questions about the information contained in this directory, please call our Member
Service Department at 1-(800) 595-0619, October 1 - March 31: Monday - Sunday, from 6:00 a.m.
- 8:00 p.m. PST or April 1 - September 30: Monday - Friday, from 6:00 a.m. - 8:00 p.m. PST. TTY
users should call 711.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-(800) 595-0619 (TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingistica.
Llame al 1-(800) 595-0619 (TTY: 711).

This document is available for free in Spanish. This document may be available in an alternate
format such as braille, larger print or audio.



Provider Introduction

This directory provides a list of Imperial Insurance
Companies, Inc.' network providers. To get
detailed information about your health care
coverage, please see your Evidence of Coverage
(EOQ).

You will have to choose one of our network
providers who are listed in this directory to be
your Primary Care Physician (PCP). The term
“PCP” will be used throughout this directory.
Generally, you must get your health care
services from your PCP.

What is a PCP?

Your PCP is a physician who meets state
requirements and is trained to give you basic
medical care. You will get your routine or basic
care from your PCP. Your PCP can also
coordinate the rest of the covered services you
need. In most cases, you must see your PCP to
get a referral before you see any other health
care provider.

“Coordinating” your services includes checking
or consulting with other plan providers about
your care and your progress. If you need
certain types of covered services or supplies,
you must get approval in advance from your
PCP (such as giving you a referral to see a
specialist). In some cases, your PCP will need to
get prior authorization (prior approval) from us.

The “network providers” listed in this directory
have agreed to provide you with your health
care services. You may go to any of our network
providers listed in this directory; however,
some services may require a referral. If you
have been going to one network provider, you
are not required to continue going to that same
provider. In some cases, you may get covered
services from non-network providers.

What if you use non-plan providers to
get covered services?

Non-plan providers are providers that are not
part of Imperial Insurance Companies, Inc.. If you
use non-plan providers, you may have to pay
more. You must use plan providers except

in emergency or urgent care situations. If

you obtain routine care from out-of-network
providers neither Medicare nor our plan will
be responsible for the costs. Care or services
you get from non-plan providers will not be
covered, except for emergency care (including
ambulance services and post-stabilization
care), urgently needed care, renal dialysis
(kidney), and any services covered through an
appeals process.

What if you receive a bill from a non-
plan provider?

If a non-plan provider sends you a bill for
covered services that you think should be paid
by our plan, please contact Member Services
Department at 1-(800) 595-0619, (TTY: 711)
October 1 - March 31: Monday - Sunday, from
6:00 a.m. - 8:00 p.m. PST or April 1 - September
30: Monday - Friday, from 6:00 a.m. - 8:00 p.m.
PST. We will ask you to send the bill to us so that
we can process and determine the amount you
owe, if any. If you have already paid for any
medical care that we cover, we will reimburse
you for our share of the cost.

How to get covered services when you
have an emergency?

When you have a “medical emergency,” you
believe that your health is in serious danger.

A medical emergency can include severe pain,
a bad injury, a sudden illness, or a medical
condition that is quickly getting much worse.

If you have a medical emergency:

Get help as quickly as possible. Call 911 for help
or go to the nearest emergency room, hospital,
or urgent care center. Call for an ambulance if
you need it. You do not need to get approval or
a referral first from your PCP.



As soon as possible, make sure that our plan
has been told about your emergency. We need
to follow up on your emergency care. You or
someone else should call to tell us about your
emergency care, usually within 48 hours. Please
refer to the information provided on the back
of your membership card for specific directions
and appropriate phone numbers to call.

After the emergency is over you are entitled
to follow-up care to be sure your condition
continues to be stable. Your follow-up care
will be covered by our plan. If your emergency
care is provided by out-of-network providers,
we will try to arrange for network providers to
take over your care as soon as your medical
condition and the circumstances allow.

How to get urgently needed care?
“Urgently needed care” is a non-emergency
situation when:

* You need medical care right away because
of an illness, injury, or condition that you did
not expect or anticipate, but your health is
not in serious danger.

* Because of the situation, it isn't reasonable
for you to obtain medical care from a
network provider.

Whenever possible, you must use our network
providers when you are in the plan’s service
area and you have an urgent need for care. In
most situations, if you are in the plan’s service
area, we will cover urgently needed care only if
you get this care from a network provider. If the
circumstances are unusual or extraordinary,
and network providers are temporarily
unavailable or inaccessible, our plan will cover
urgently needed care that you get from a non-
network provider.

Suppose that you are temporarily outside

our plan’s service area, but still in the United
States. If you have an urgent need for care, you
probably will not be able to find or get to one
of the providers in our plan’s network. In this
situation (when you are outside the service area
and cannot get care from a network provider),
our plan will cover urgently needed care that
you get from any provider.

What is the service area for Imperial
Insurance Companies, Inc.?

This directory covers El Paso county in Texas.
Our plan’s network also includes providers

in other counties in Texas. To find out about
providers in other areas, please call our
Member Services Department at

1-(800) 595-0619, (TTY: 711) or visit our website
https://www.imperialhealthplan.com/texas/hmo-
exchange.

How do you find Imperial Insurance
Companies, Inc.’ providers that serve
your area?

The PCPs in this directory are organized
alphabetically by the cities where they reside,
and further listed in alphabetical order by last
name within each city. By looking up the city in
which you reside, you will be able to find the
physicians listed in your area.

The specialty care providers (specialists) are
organized alphabetically by the specialty groups
they belong to. If there is a particular plan
specialist that you want to use, check first to be
sure your PCP makes referrals to that specialist.
Your PCP choice may restrict you to a specific
group of specialists.

If you have questions about Imperial Insurance
Companies, Inc. Or require assistance in selecting
a PCP, please call our Member Services
Department at 1-(800) 595-0619, October 1 -
March 31: Monday - Sunday, from 6:00 a.m. -
8:00 p.m. PST or April 1 - September 30:
Monday - Friday, from 6:00 a.m. - 8:00 p.m.
PST. TTY users should call 711. You can also visit
https://www.imperialhealthplan.com/texas/hmo-

exchange/.




Imperial Insurance Companies, Inc.
(HMO)
Directorio de proveedores para 2024

Este Directorio esta vigente a partir de 01 de enero de 2024.

Este directorio ofrece una lista de los proveedores de la red actuales de Imperial Insurance
Companies, Inc. para la regién de Bexar, Dallas, El Paso, Harris, Tarrant & Travis.

Para acceder al directorio de proveedores de Imperial Insurance Companies, Inc. en linea, puede
ingresar en https://www.imperialhealthplan.com/texas/hmo-exchange/. Si tiene preguntas sobre la
informacion incluida en este directorio, llame a nuestro Departamento de Membresia al

1-(800) 595-0619, de octubre al 31 de marzo: lunes a domingo, de 6:00 a.m. a 8:00 p.m. PST, o 1 de
abril al 30 de septiembre: lunes a viernes, de 6:00 a.m. a 8:00 p.m. PST. Los usuarios de TTY deben
llamar al 711.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-(800) 595-0619 (TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingtiistica.
Llame al 1-(800) 595-0619 (TTY: 711).

Este documento esta disponible de forma gratuita en espafiol. Este documento podria estar
disponible en otros formatos, incluyendo braille, letra grande o audio.



Introduccion de proveedores

Este Directorio ofrece una lista de los
proveedores de la red de Imperial Insurance
Companies, Inc.. Para obtener informacién
detallada sobre su cobertura de atencion
meédica, consulte su Evidencia de cobertura
(Evidence of Coverage, EOC).

Tendra que elegir a uno de nuestros
proveedores de la red que figuran en la lista

de este Directorio como su médico de atencion
primaria (PCP). El término “PCP” aparecera en
este directorio. Por lo general, debe obtener los
servicios de atencion médica de su PCP.

;Qué es un PCP?

Su PCP es un médico que cumple con los
requisitos estatales y esta capacitado para
darle atencién médica basica. Recibira su
atencion médica basica y rutinaria de su PCP.
Su PCP también puede coordinar el resto de
los servicios cubiertos que usted necesite. En
la mayoria de los casos, debe consultar con
su PCP para obtener una remisién antes de
atenderse con cualquier otro proveedor de
atencion médica.

“Coordinar” sus servicios incluye verificar o
consultar con otros proveedores del plan
acerca de su atencion médica y su progreso. Si
usted necesita tipos de servicios o suministros
cubiertos determinados, debe obtener una
aprobacién anticipada de su PCP (por ejemplo,
cuando le da una remisién para consultar

con su especialista). En algunos casos, su PCP
debera obtener autorizacion previa (aprobacién
de antemano) de nosotros.

Los “proveedores de la red” que figuran en este
Directorio han acordado brindarle servicios

de atencion médica. Puede ir a cualquiera

de los proveedores de la red que aparezca

en el listado de este directorio; sin embargo,
para algunos servicios es posible que necesite
de una remisién. Si ha estado atendiéndose

a un proveedor de la red, no es necesario

gue continUe atendiéndose con el mismo
proveedor. En algunos casos, puede obtener
servicios cubiertos de proveedores no de la red.

¢Y si utiliza proveedores no del plan
para obtener servicios cubiertos?

Los proveedores no de la red son proveedores
que no forman parte de Imperial Insurance
Companies, Inc.. Si usted utiliza proveedores no
del plan, es posible que tenga que pagar mas.
Debe usar proveedores del plan excepto

en situaciones de atencién de emergencia

0 urgencia. Si obtiene atencion rutinaria de
proveedores fuera de la red ni Medicare ni
nuestro plan seran responsables por los
costos. La atencion médica o los servicios que
reciba de proveedores no del plan no estaran
cubiertos, excepto la atencion de emergencia
(incluidos los servicios de ambulancia y la
atenciéon médica posterior a la estabilizacion),
atenciéon de urgencia, dialisis renal (rifidn) y
cualquier servicio cubierto por un proceso de
apelacion.

¢Y sirecibe una factura de un
proveedor no del plan?

Si un proveedor no del plan le envia una factura
por servicios cubiertos que en su opinién
deberian estar cubiertos por nuestro plan,
llame al Departamento de Membresia al
1-(800) 595-0619, (TTY: 711). Del 1 de octubre al
31 de marzo: lunes a domingo, de 6:00

a.m. a 8:00 p.m. PST. Del 1 de abril al 30 de
septiembre: lunes a viernes, de 6:00 a.m. a
8:00 p.m. PST. Le pediremos que nos envie

la factura para que podamos procesarlay
determinar el monto que le corresponde
pagar a usted, si hay alguno. Si ya pagd

alguna atencion médica que cubrimos, le
reembolsaremos nuestra parte del costo.

¢Como obtener servicios cubiertos
cuando tiene una emergencia?

Una “emergencia médica” es cuando usted

cree que su salud esta en peligro grave. Una
emergencia médica puede incluir dolor intenso,
una lesion grave, una enfermedad repentina o
una afeccidén que se agrava rapidamente.

Si tiene una emergencia médica:

Busque ayuda lo mas rapido posible. Llame

al 911 para pedir ayuda o acuda a la sala de
emergencias, hospital o centro de atencion
urgente. Pida una ambulancia por teléfono si la
necesita. No es necesario que primero obtenga
autorizacién o una remision del PCP.



Tan pronto como sea posible, asegurese

de avisar al plan acerca de la emergencia.
Necesitamos darle seguimiento a la atencion de
emergencia que reciba. Usted u otra persona
debera llamarnos para informarnos sobre su
atencién de emergencia, generalmente en un
plazo de 48 horas. Consulte la informacion
proporcionada al reverso de su tarjeta de
membresia para instrucciones especificas y
numeros telefénicos que llamar.

Una vez que finaliza la emergencia, usted tiene
derecho a recibir atencién de seguimiento para
garantizar que siga estando estable. Nuestro
plan cubrira la atencion de seguimiento. Si
recibe atencion de emergencia por parte de
proveedores fuera de la red, trataremos de que
los proveedores de la red se hagan cargo de

su atencién tan pronto como su afecciony las

circunstancias lo permitan.

¢Como obtener atencion de urgencia?
La “atencién de urgencia” se refiere a una
situacion que no es de emergencia cuando:

Usted necesita atencion médica de inmediato
debido a una enfermedad, lesién o afeccién
imprevista, pero su salud no esta en grave
peligro. Debido a la situacion, no es razonable
que usted obtenga atencién médica de un
proveedor de la red.

Siempre que sea posible, usted debe acudir a
los proveedores de nuestra red si esta en el
area de servicio del plan y tiene una necesidad
urgente de atencion médica. En la mayoria de
las situaciones, si esta en el area de servicio del
plan, cubriremos la atencion de urgencia solo si
obtiene esta atencion de parte de un proveedor
de la red. Bajo circunstancias anormales o
extraordinarias, cuando los proveedores

de la red se encuentran temporalmente
indisponibles o inaccesibles, nuestro plan
cubrira la atencion de urgencia que obtiene de
un proveedor no de la red.

Supongamos que usted esta temporalmente
fuera del area de servicio del plan, pero

esta todavia en Estados Unidos. Si tiene una
necesidad urgente de atencién médica, lo mas
probable es que no podra encontrar ni llegar
al consultorio de uno de los proveedores en
nuestra red. En esta situacién (en la que usted

esta fuera del area de servicio y no puede
obtener atencion de un proveedor de la red),
nuestro plan cubrira la atencién de urgencia
gue obtiene a través de cualquier proveedor.

;Cual es el area de servicio de

Imperial Insurance Companies, Inc.?

Este directorio cubre el condado de El Paso en
Texas. La red de nuestro plan también incluye
proveedores en otros condados de Texas. Para
obtener informacién sobre proveedores en
otras areas, llame a nuestro Departamento de
Membresia al 1-(800) 595-0619, (TTY: 711) o
visite nuestro sitio web
https://www.imperialhealthplan.com/texas/hmo-

exchange/.

¢Como encontrar a los proveedores
de Imperial Insurance Companies, Inc. que

atienden en su area?

Los PCP en este directorio estan organizados
alfabéticamente por las ciudades en las

que residen, y luego dentro de cada ciudad
aparecen en orden alfabético segun su apellido.
Al buscar la ciudad en la que usted reside, podra
encontrar los médicos de su area.

Los proveedores de atencion especializada
(especialistas) estan organizadas
alfabéticamente por los grupos de especialidad a
los cuales pertenecen. Si hay un especialista del
plan en particular que usted desee consultar,
verifique primero que sus PCP hace remisiones a
este especialista. Su eleccién de PCP podria
restringirle a un grupo especifico de
especialistas.

Si tiene preguntas sobre Imperial Insurance
Companies, Inc. 0 necesita ayuda para elegir

un PCP, llame a nuestro Departamento de
Membresia al 1-(800) 595-0619, Del 1 de octubre
al 31 de marzo: lunes a domingo, de 6:00

a.m. a 8:00 p.m. PST. Del 1 de abril al 30 de
septiembre: lunes a viernes, de 6:00 a.m. a

8:00 p.m. PST. Los usuarios de TTY deben llamar
al 711. También puede visitar
https://www.imperialhealthplan.com/texas/hmo-

exchange/.
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